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໬」࡛ ࠋࡍ

㸦1㸧㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶⌮㈝の⟶⌮఍計◊✲

ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ✚⵳✲◊ࡿࡍ㛵࡟⌮⟶の఍計㈝⌮⟶⯡୍ࡧ㈍኎㈝ཬࠉ

事౛◊✲やࢣࣥ࢔ートࢆ㏻ࡌたᐇែㄪᰝࡽ࠿、௻ᴗのල体ⓗ࡞㈍኎

ά動、㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶⌮㈝の⟶⌮࡟対ࡿࡍ᝟報཰㞟ࠋࡍ࡛⬟ྍࡀ

㸦2㸧ࢭグ࣓ トูࣥᦆ┈計⟬の◊✲

ࢳ㈍኎ά動のᚓពඛ⟶⌮㸦㈍኎ࠉ ࡟௻ᴗの኎ୖ㧗、ࡣルの⟶⌮㸧ࢿࣕ

␎௻ᴗの㈍኎ᡓ、ࡋ分析ࡽ࠿ά動レ࣋ルࢆ⌮⟶ᚓពඛࠋࡍࡲࡋ⤖┤

ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ✚た、ᦆ┈⟶⌮᪉ἲの◊✲⵳ࡌ㏻ࢆ⌮⟶たཎ౯ࡌᛂ࡟

㸦3㸧レ࣋ࣗࢽー・ドラࣂ࢖ーの◊✲

ィࣥࢸࢣ㈍኎ά動や࣐ーࠉ グά動ࡽ࠿཰┈࡝ࡀの࡞࠺ࡼせᅉ࡛Ⓨ生

ࡋ࡜事౛ࢆ௻ᴗのᗈ࿌ά動ࠋࡍࡲࡁ௓࡛⤂ࡈࢆࡳ⤌ᯟ࠺࠸࡜࠿のࡿࡍ

࡚⤂௓࡛ࠋࡍࡲࡁ

㸦4㸧࣐ ーࢸࢣィࣥ グ・ࢸࣜࣅࢱࣥ࢘࢝࢔ィの◊✲

ィࣥࢸࢣ社ෆ࣐ーࡿࢀࡉせㄳࡽ࠿㏆ᖺ฼ᐖ㛵ಀ者ࠉ グ࡬のࢱࣥ࢘࢝࢔

ࠋࡍ࡛⬟ྍࡀ᝟報ᥦ౪ࡿࡍ㛵࡟ィ㸦఍計㈐௵㸧ࢸࣜࣅ

[ 事例紹介 ]

[ 研究概要 ]
ࡗ行࡚ࡽ࠿௨ୗの4どⅬࢆ✲◊ࡿࡍ㛵࡟ཎ౯計⟬のྛ✀ᢏἲ࡜ための⟶⌮఍計ࡿࡍ㐩ᡂࢆ௻ᴗの฼┈᭱኱໬ࠉ ࠋࡍࡲ࠸

㸦1㸧㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶⌮㈝㸦Ⴀᴗ㈝㸧の⟶⌮఍計◊✲

、࡚ࡌ㏻ࢆ⌮⟶の㈝⌮⟶⯡୍ࡧ㈍኎㈝ཬࠋࡍࡲࡧཬࡶ࡟㈝⌮⟶⯡୍ࡧ㈍኎㈝ཬࡎࡽ࡞ࡳ〇㐀ཎ౯の、ࡣのཎ౯పῶ⧊⤌ࠉ

኎ୖ㧗やཎ౯ࢆᡓ␎ⓗࢥ࡟ トࣥࣟ ールࡋ、ᚲせ࡞฼┈⋓ᚓࢆ┠ᣦࡋ、཰┈性ࢆ㧗めࡿための఍計⟶⌮ࡋ࡚✲◊ࢆ ࠋࡍࡲ࠸

㸦2㸧ࢭグ࣓ トูࣥᦆ┈計⟬の◊✲

グ࣓ࢭ⌮⟶社ෆᦆ┈のࠉ トࣥࡣ、〇ရ㸦⩌㸧、⤌㸦事ᴗ㒊࡝࡞㸧、㢳ᐈ࡜ከᒱࢃ࡟たࡽࢀࡇࠋࡍࡲࡾの⟶⌮ࢭグ࣓ ト࡛ࣥ ┤㠃ࡍ

ࡋ࡚✲◊ࢆ఍計ᩘ್の計⟬᪉ἲ࡞⬟ྍ⏝฼࡚࠸࠾࡟ᴗ⦼ホ౯やពᛮỴᐃ᫬ࡿ ࠋࡍࡲ࠸

㸦3㸧レ࣋ࣗࢽー・ドラࣂ࢖ーの◊✲

ࡋ࡚✲◊ࢆࡳ⤌ためのᯟࡿࡍど໬ྍࢆࢫࢭࣟࣉࡧ཰┈Ⓨ生せᅉཬࠉ ࠋࡍࡲ࠸

㸦4㸧࣐ ーࢸࢣィࣥ グ・ࢸࣜࣅࢱࣥ࢘࢝࢔ィの◊✲

ィࣥࢸࢣ社ෆの࣐ーࠉ グά動の㈝⏝対ຠᯝࢆ測ᐃࡋ、ㄝ᫂ࡿࡍᯟ⤌ࡋ࡚✲◊ࢆࡳ ࠋࡍࡲ࠸
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■ 相談に応じられるテーマ
・⟶⌮఍計の௙⤌ࡳ㸦ண⟬作ᡂ・.3, 㸧࡝࡞⌮⟶

・఍計᝟報ࢆά⏝ࡋた㈍኎ࢿࣕࢳルの⟶⌮᪉ἲ

・௙ධඛ・ᚓពඛの⟶⌮᪉ἲ

・㒊㛛ูᴗ⦼ホ౯のẁ㝵ⓗ฼┈測ᐃ᪉ἲの㛤Ⓨ

・本社㈝やඹ㏻㈝の㓄㈿᪉ἲ

・⟶⌮఍計・ཎ౯計⟬の社ෆᩍ⫱

■ 主な所属学会
・日本఍計◊✲Ꮫ఍

・日本ཎ౯計⟬◊✲Ꮫ఍

・日本࢖ࢲレࢡト࣐ーࢸࢣィࣥグᏛ఍

・日本ᆅ᪉⮬἞◊✲Ꮫ఍

■ 主な論文
・  君島美葵子（2016） 「顧客接点としてのコールセンターに対する

管理会計適用の一考察―戦略的コールセンター ・ マネジメントに

向けたインタビュー調査―」 『横浜経営研究』 37(1):182–194.

・   君島美葵子（2013） 「マーケティング活動のアカウンタビリティに

対 す る 財務指標 の 活用」 『横浜国際社会科学研究』 17(4/5): 

95-105.

・   君島美葵子（2011a） 「通信販売における注文獲得費の投入産出

関係の測定」 『横浜国際社会科学研究』 16(1):19–39.

・   君島美葵子（2011b） 「ダイレクト ・ レスポンス広告活動における 

レベニュー ・ ドライバーの検討」 『原価計算研究』 35(2): 62–72.

・   君島美葵子（2010） 「注文履行費計算へのABC導入における支援

活動の分類」 『横浜国際社会科学研究』 14(6):19–40.

■ 主な著書
君島美葵子 （2013） 「電子商取引の発展と営業費会計の変容」

（中村博之 ・ 高橋賢編著 『管理会計の変革―情報ニーズの拡

張による理論と実務の進展』 第５章所収 PP.63–76） 中央経済社

ISBN:9784502488801.
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ྩᓥ ⨾ⵇ子 

♫会⛉学 
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会計学 

௻ᴗの฼┈最大化を㐩ᡂするたࡵの⟶理会計とཎ価計⟬
のྛ✀技ἲに関する研究を以ୗの 4 どⅬから行っています。
（1）㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶理㈝（Ⴀᴗ㈝）の⟶理会計研究 
 ⤌⧊のཎ価పῶࡣ、製造ཎ価のࡳならࡎ㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶
理㈝にもཬࡧます。㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶理㈝の⟶理を通ࡌて、
኎上高ࡸཎ価をᡓ␎的にコンࢺロールࡋ、ᚲせな฼┈⋓ᚓを
┠ᣦࡋ、཰┈性を高ࡵるたࡵの会計⟶理を研究ࡋています。
（2）セグ࣓ンࢺ別ᦆ┈計⟬の研究 
 ♫ෆᦆ┈の⟶理セグ࣓ンࡣࢺ、製ရ（⩌）、⤌（事ᴗ部な
ど）、㢳ᐈと多ᒱにࢃたࡾます。ࢀࡇらの⟶理セグ࣓ンࢺで
┤㠃するᴗ⦼評価ࡸពᛮỴ定᫬に࠾いて฼用ྍ⬟な会計ᩘ
್の計⟬᪉ἲを研究ࡋています。 
（3）レベࢽュー・ࢻライバーの研究 
 ཰┈発生せᅉཬࣉࡧロセスをྍど化するたࡵのᯟ⤌ࡳを
研究ࡋています。 
（4）マーケティング・ア࢝ウンタࣜࣅティの研究 
 ♫ෆのマーケティングά動の㈝用ᑐຠᯝを測定ࡋ、ㄝ᫂す
るᯟ⤌ࡳを研究ࡋています。 
 

【研究概要】 

【事例紹介】 

■ 相談に応じられるテーマ 

■ 主な所属学会 

■ 主な論文 

【アドバンテージ】 

ᕥᅗࢲ、ࡣイレクࢺ・レスポンス広࿌を用いた㈍
኎ά動に࠾いてレベࢽュー・ࢻライバーのྍど化
を行いまࡋた。 
通信㈍኎を୺な㈍኎ࣕࢳネルとࡋた製造ᴗの事
例です。 
ͤ事例ヲ⣽ࡣ、୺なㄽᩥのྩᓥ（2011a）をࡈぴ
くࡉࡔい。 

■ 主なⴭ᭩ 

・ྩᓥ⨾ⵇ子（2016）「㢳ᐈ᥋Ⅼとࡋてのコールセンターにᑐする
⟶理会計㐺用の୍⪃ᐹ̿ᡓ␎的コールセンター・マネジ࣓ンࢺに
ࠗ「ューㄪ査̿ࣅたインタࡅྥ ᶓ὾⤒Ⴀ研究࠘37(1):182-194. 
・ྩᓥ⨾ⵇ子（2013）「マーケティングά動のア࢝ウンタࣜࣅティ
にᑐする㈈ົᣦᶆのά用」ࠗ ᶓ὾国㝿♫会⛉学研究࠘17(4/5): 
95-105. 
・ྩᓥ⨾ⵇ子（2011a）「通信㈍኎にࡅ࠾るὀᩥ⋓ᚓ㈝のᢞධ⏘ฟ
関ಀの測定」ࠗ ᶓ὾国㝿♫会⛉学研究࠘16(1):19-39.  
・ྩᓥ⨾ⵇ子（2011E）「ࢲイレクࢺ・レスポンス広࿌ά動にࡅ࠾
るレベࢽュー・ࢻライバーの検ウ」ࠗ ཎ価計⟬研究 3࠘5(2): 62-72.
・ྩᓥ⨾ⵇ子（2010）「ὀᩥᒚ行㈝計⟬࡬の A%C ᑟධにࡅ࠾る支援
ά動の分㢮」ࠗ ᶓ὾国㝿♫会⛉学研究࠘14(6):19-40.  

・日本会計研究学会 
・日本ཎ価計⟬研究学会 
・日本ࢲイレクࢺマーケティング学会 
・日本ᆅ᪉⮬治研究学会 

・⟶理会計の௙⤌ࡳ（ண⟬作ᡂ・.3I ⟶理など） 
・会計情報をά用ࡋた㈍኎ࣕࢳネルの⟶理᪉ἲ 
・௙ධඛ・ᚓពඛの⟶理᪉ἲ 
・部門別ᴗ⦼評価のẁ㝵的฼┈測定᪉ἲの開発 
・本♫㈝ࡸඹ通㈝の㓄㈿᪉ἲ 
・⟶理会計・ཎ価計⟬の♫ෆ教⫱ 

 

⟶⌮会計・ཎ౯計⟬ 
⟶⌮会計䛾௙⤌䜏䛵䛟䜚 

㻷㻼㻵 䛾設ᐃ・⟶⌮ 
〇ရ・㢳ᐈูᦆ┈計⟬・ศᯒ 

会計㈐௵䛾䝥䝻セ䝇 

・ྩᓥ⨾ⵇ子（2013）「電子ၟྲྀᘬの発ᒎとႠᴗ㈝会計のኚᐜ」（୰
村༤அ・高ᶫ㈼⦅ⴭࠗ⟶理会計のኚ㠉̿情報ࢽーࢬのᣑᙇにࡼる
理ㄽとᐇົの㐍ᒎ࠘➨ 5 ❶ᡤ཰ pp.63-76）୰ኸ⤒῭♫
IS%1:9784502488801. 

⟶理会計情報（㈈ົ・非㈈ົ୧᪉）を通ࡌた「௻ᴗの本ᴗ
のぢ࠼る化」です。 
（1）㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶理㈝の⟶理会計研究 
 ㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶理㈝の会計⟶理に関する研究⵳✚࠶ࡀ
たᐇែㄪ査から、௻ࡌを通ࢺアンケーࡸます。事例研究ࡾ
ᴗのලయ的な㈍኎ά動、㈍኎㈝ཬ୍ࡧ⯡⟶理㈝の⟶理にᑐ
する情報཰㞟ྍࡀ⬟です。 
（2）セグ࣓ンࢺ別ᦆ┈計⟬の研究 
 ㈍኎ά動のᚓពඛ⟶理（㈍኎ࣕࢳネルの⟶理）ࡣ、௻ᴗ
の኎上高に┤⤖ࡋます。ᚓពඛ⟶理をά動レベルから分析
た、ᦆ┈⟶理ࡌたཎ価⟶理を通ࡌ௻ᴗの㈍኎ᡓ␎に応、ࡋ
᪉ἲの研究⵳✚ࡾ࠶ࡀます。 
（3）レベࢽュー・ࢻライバーの研究 
 ㈍኎ά動ࡸマーケティングά動から཰┈ࡀどの࠺ࡼなせ
ᅉで発生するのかとい࠺ᯟ⤌ࡳをࡈ⤂௓でࡁます。௻ᴗの
広࿌ά動を事例とࡋて⤂௓でࡁます。 
（4）マーケティング・ア࢝ウンタࣜࣅティの研究 
 ㏆ᖺ฼ᐖ関ಀ⪅からせㄳࢀࡉる♫ෆマーケティング࡬の
ア࢝ウンタࣜࣅティ（会計㈐௵）に関する情報ᥦ౪ྍࡀ⬟
です。 
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